Liebe Kolleginnen und Kollegen,

mit Grindung der e-systems-Unternehmensgruppe wur-
den all unsere Geschaftsbereiche zu einer Einheit verbun-
den, um eines der starksten Produktportfolios der Bran-
che anbieten zu kénnen. Wir wollen unsere wichtigsten
Grundsatze und Prinzipien in einem Dokument festhalten,
um mit aufrichtigem und integrem Handeln unsere Mitar-
beiter und die Unternehmen der Gruppe zu schiitzen und
das Vertrauen unserer Kunden und Geschaftspartner als
wichtigstem Fundament unseres Handelns zu bewahren.

Der vorliegende Verhaltenskodex bildet das wertebasierte
Fundament unseres taglichen Handelns und schafft somit
einen verbindlichen Rahmen, der fir alle Beschaftigten
vollumfanglich gilt. Er enthalt keine neuen Regelungen,
sondern veranschaulicht den gelebten Anspruch an unser
Verhalten sowohl im Innen- als auch im AuBenverhaltnis
und ist somit eine Versicherung flr ein verantwortungs-
bewusstes Verhalten gegentiber samtlichen Stakeholdern.
Lasst uns die allgemein glltigen und ohnehin gelebten
Werte gemeinsam befolgen und festigen, damit wir auch
in Zukunft als zuverlassiger, sympathischer, starker und
vertrauensvoller Partner flir unsere Kunden am Markt
agieren kénnen.

Praambel

Das Vertrauen unserer Kunden, Geschaftspartner, von
Behoérden, der Offentlichkeit und sonstigen gesellschaft-
lichen Anspruchsstellern in ein verantwortungsvolles und
ordnungsgemaBes Verhalten unserer Mitarbeiter spielt
flr unsere Unternehmensgruppe eine groBe Rolle und
bildet die Grundlage langfristig angelegter unternehme-
rischer Tatigkeit. Unsere Unternehmenskultur betrachten
wir als erfolgskritischen Faktor.

Um das bestehende Vertrauen in unser Handeln zu erhal-

ten und weiter zu starken, arbeiten wir stetig daran, die
bestmaoglichen Resultate zu erzielen.

Esystems

Verhaltenskodex
Code of Conduct

Dies ist nur durch die Leistung unserer Mitarbeiter mog-
lich. Die e-systems-Unternehmensgruppe (bestehend aus
den Firmen take-e-way GmbH, trade-e-bility GmbH und
get-e-right GmbH) ist sich bewusst, dass neben fachli-
chen auch soziale und ethische Kompetenzen hierzu un-
erlasslich sind und erwartet von allen Mitarbeitern die
Einhaltung geltender Gesetze und Richtlinien. Der Ver-
haltenskodex definiert den Standard flir gesetzestreues
und ethisches verantwortungsvolles Handeln im Rahmen
samtlicher Geschaftsaktivitaten.

Er hilft auBerdem, Fehlverhalten und Missstande zu er-
kennen und angemessen darauf zu reagieren. Um die Ein-
haltung der Grundsatze zu gewahrleisten, beurteilen wir
potenzielle Partner sorgfaltig und legen bei der Auswahl
unserer Partner die gleichen MaBstabe wie an uns selbst an.

Unsere Werte
Unsere Unternehmenskultur veranschaulicht, woflr die
Unternehmensgruppe heute und auch in Zukunft steht - im
Zentrum unseres verantwortungsvollen Handelns steht ein
Wirtschaften nach ethischen Grundsatzen, wobei ein res-
pektvoller und wertschatzender Austausch auf Augenho-
he sowie ein hohes MaB an Eigenverantwortung uns nach-
haltig vorantreibt. Die Grundsatze unserer wertegeleiteten
Unternehmenskultur lauten wie folgt:
e Wir begegnen einander offen,
mit Vertrauen und Respekt.
e Wir ermutigen uns zu unkonventionellen
Denkmodellen.
e Unsist die Bedeutung des Klimaschutzes bewusst.
Wir mochten einen Beitrag leisten und begeben
uns durch umweltfreundliches Wirtschaften auf
unseren Weg zur Klimaneutralitat.
e \Widerspruch ist unser Ansporn,
die besten Losungen zu finden.
e Wirwollen uns stetig verbessern.
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Durch den Fokus auf diese Grundsatze kénnen die Inter-
essen der Mitarbeiter, Kunden und Partner gewissenhaft
vertreten werden. Hierflir stehen wir bei unserer taglichen
Arbeit ein und sind entschlossen, dass insbesondere die
offene Unternehmenskultur uns weiterhin eine dynami-
sche Entwicklung ermdglicht und wir an neuen Heraus-
forderungen wachsen kénnen.

Soziale Verantwortung

Wir haben den Anspruch, unserer gesellschaftlichen Ver-
antwortung nachzukommen und einen Beitrag zur nach-
haltigen Entwicklung zu leisten, die 6kologisch vertrag-
lich, sozial gerecht und wirtschaftlich leistungsfahig ist.

Die Sicherheit und die Gesundheit der Mitarbeiter hat
fir die Unternehmensgruppe eine hohe Bedeutung. Die
gultigen Vorschriften und Richtlinien der Arbeitssicher-
heit und des Gesundheitsschutzes sind daher integraler
Bestandteil aller Betriebsablaufe. Alle Mitarbeiter sind
dazu angehalten, sich an die geltenden Vorschriften zu
halten und sich gegenseitig zu unterstiitzen, ihrer Ver-
antwortung nachzukommen. Ergénzend dazu werden
verschiedene Praventions- und Gesundheitsférderungs-
maBnahmen angeboten, um die Gesundheit, die Leis-
tungsfahigkeit und die Zufriedenheit der Mitarbeiter zu
fordern. Besonderer Fokus liegt hierbei auf der Férderung,
der Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter sowie auf der
Berlcksichtigung ihrer individuellen Bedurfnisse im Kon-
text zwischen Berufs- und Privatleben.

Diskriminierung jeder Art wird nicht geduldet. Wir ste-
hen einer unkollegialen Behandlung von Mitarbeitern,
Kollegen und AuBenstehenden entschieden entgegen.
Die Chancengleichheit und Gleichbehandlung des Indi-
viduums ist die Grundlage eines fairen, unvoreingenom-
menen und offenen Umgangs. Wir fordern einen respekt-
vollen und wertschatzenden Austausch sowie Vielfalt und
Toleranz. Wir sind davon tberzeugt, dass diese Unterneh-
menskultur uns neue Sichtweisen eréffnet, mit denen wir
das Maximum an Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit
erreichen kdnnen.

Die Einhaltung der Menschenrechte und Sozialstandards
sowie das Verbot von Kinder-, Zwangs- und Pflichtarbeit
sehen wir als nicht verhandelbaren Grundsatz fur jedes
menschliche Zusammenleben und Verhalten. Die Missach-
tung dieser Werte und Rechte betrachten wir als Akt der
Unmenschlichkeit und tolerieren dies in keiner Art und
Weise. Dies giltinsbesondere auch in der Zusammenarbeit
mit Geschaftspartnern im In- und Ausland.
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Nachhaltigkeit und Verantwortung fiir die Umwelt
Durch unser verantwortungsbewusstes Arbeiten und Han-
deln wollen wir insbesondere in den Bereichen Nachhaltig-
keit und Umweltverantwortung als Vorbild voranschreiten.
Mit Einfihrung eines nach ISO 14001 zertifizierten Umwelt-
managementsystems und einem internen Nachhaltigkeits-
management, wurden konkrete Ziele und MaBnahmen zur
Reduzierung bzw. Vermeidung von Umweltbeeintrachti-
gungen in allen Geschéaftsbereichen getroffen, die in unse-
rem Klimaschutzbericht verdffentlicht werden.

Um den Erfolg ausgewahlter MaBnahmen nachvollzieh-
bar und messbar zu gestalten, wird der CO,-Aussto3
unserer Unternehmensgruppe regelmaBig berechnet
und direkte sowie indirekte Emissionen aus eingekaufter
Energie kompensiert. Unser langfristiges Ziel ist es, den
CO,-FuBabdruck und folglich auch die notwendigen Kom-
pensationsmaBnahmen kontinuierlich zu reduzieren. Die
Unternehmensgruppe kommt somit ihrer ethischen und
unternehmerischen Pflicht nach und erwartet dies von
ihren Partnern und Subunternehmern gleichermaBen.

Die Einbindung von Nachhaltigkeit und Umweltverant-
wortung in unsere Dienstleistungen und Services ist fur
alle Mitarbeiter obligatorisch und kann das Verantwor-
tungsgefihl unserer Kunden in vorbildlicher Weise be-
einflussen. Die Einhaltung samtlicher umweltrechtlicher
Vorschriften und Gesetze wird regelmaBig und mit groBer
Sorgfalt gepruft und bewertet.

Fairer und freier Wettbewerb

Die Einhaltung des Kartellgesetzes bezweckt die Siche-
rung und Aufrechterhaltung eines fairen und freien Wett-
bewerbs im Interesse aller Marktteilnehmer und bildet
somit die Grundlage von Vertrauen und Erfolg fur samt-
liche Marktbeteiligten. Vereinbarungen und abgestimmte
Verhaltensweisen zwischen Wettbewerbern, die zur Ver-
hinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbe-
werbs fuhren, sind verboten. Auch der Missbrauch einer
marktbeherrschenden Stellung ist verboten. Uns ist be-
wusst, dass wettbewerbswidriges Verhalten das Ansehen
unserer Unternehmensgruppe negativ beeinflusst sowie
BuBgelder und Strafen nach sich ziehen kann.

Als einer der fihrenden Anbieter von Produkt-Complian-
ce und anderen Dienstleistungen setzen wir uns gegen
jede Manipulation des Marktes ein und handeln in unse-
rer unternehmerischen Aktivitat ausschlieBlich auf Grund-
lage der Gesetze der Marktwirtschaft und des freien Wett-
bewerbs.
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Die Rahmenbedingungen wirtschaftlichen Handelns wer-
den von der Gesellschaft und der Gesetzgebung beein-
flusst. Durch unsere Aktivitaten in diversen Verbanden
wollen wir unsere Interessen sowie die unserer Kunden
in politische Entscheidungsprozesse einflieBen lassen. Im
Rahmen der politischen Interessenvertretung legen wir
groBen Wert auf Offenheit, Nachvollziehbarkeit und Ver-
antwortlichkeit. Die Einbeziehung der Offentlichkeit so-
wie die Neutralitat im Umgang mit politischen Parteien
und Interessengruppen ist fir uns selbstverstandlich. Un-
lautere Einflussnahme auf Politik, Gesetzgebung und die
offentliche Meinungsbildung ist nicht erlaubt.

Korruption, Geldwasche und

ordnungsgemaBe Buchfiihrung

Korruption, Bestechung und Vorteilsgewahrung wird
nicht geduldet. Kein Mitarbeiter darf die geschaftlichen
Verbindungen der Unternehmensgruppe zum eigenen
oder fremden Vorteil oder zum Nachteil unserer Kunden
und Partner ausnutzen. Das bedeutet auch, dass die Mit-
arbeiter im Geschaftsverkehr keine unerlaubten privaten
Vorteile gewdhren oder annehmen, die geeignet sind,
eine sachgerechte Entscheidung zu beeinflussen. Mit-
arbeiter, denen solche Angebote unterbreitet werden,
sind (unabhangig von der Art und Weise des Angebots)
dazu verpflichtet, dies umgehend ihrem Vorgesetzten zu
melden. Die Annahme oder das Gewahren solcher Vor-
teile werden konsequent und splrbar geahndet und fuh-
ren zu einer umgehenden Freistellung der betroffenen
Person(en). Geschenke oder Einladungen von Kunden,
Geschaftspartnern oder externen Dritten dirfen grund-
satzlich nicht angenommen, verteilt oder weitergereicht
werden. Ausnahmen gelten nur flr markttbliche Werbe-
geschenke und/oder Geschenke, die der landestblichen
Sitte bzw. Hoflichkeit entsprechen. Bei Unsicherheit zum
Verhalten oder im Umgang ist Ricksprache mit dem Vor-
gesetzten zu halten.

Wir kommen den gesetzlichen Verpflichtungen gegen
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung nach und ver-
folgen das Ziel, Geschaftstatigkeiten nur mit solchen
Partnern einzugehen, deren Geschaftstatigkeit im Ein-
klang mit den gesetzlichen Vorschriften steht. Aus diesem
Grund wird die Identitat von Kunden, Geschaftspartnern
und externen Dritten sorgfaltig gepriift.

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen ordnungsge-
maBer Buchflihrung werden eingehalten. Klarheit und
Ubersichtlichkeit sind fiir uns unabdingbar. Unsere Jahres-
abschliisse werden gemal geltender Rechnungslegungs-
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vorschriften erstellt, durch einen externen Wirtschaftspru-
fer validiert und termingerecht veréffentlicht.

Geistiges Eigentum, Datenschutz

und elektronische Datenverarbeitung

Die e-systems-Unternehmensgruppe bietet eines der
starksten Produktportfolios der Branche und verfligt somit
Uber umfangreiches Wissen in den Bereichen der erwei-
terten Produktverantwortung und der Product-Complian-
ce. Dieses Wissen bildet die Grundlage unseres geschaft-
lichen Erfolgs. Alle Mitarbeiter sind dazu verpflichtet, das
geistige Eigentum der Unternehmen vor Angriffen oder
Verlust zu schitzen. Auch Uber Betriebs- und Geschafts-
geheimnisse sowie andere interne Angelegenheiten ist
Verschwiegenheit zu wahren. Dies gilt entsprechend fir
die nicht offentlich zugénglichen Informationen Uber
Vertragspartner und Kunden. Die Verschwiegenheitsver-
pflichtung gilt Gber die Beendigung des Arbeitsverhaltnis-
ses hinaus fort. Ebenso ist es zu unterlassen, das Ansehen
und den Wert der Unternehmensgruppe bzw. der Unter-
nehmen als Marke und Dienstleister durch entsprechende
Handlungen oder AuBerungen zu beeintrichtigen. Das
geistige Eigentum anderer wird von uns in vollem Umfang
respektiert und geschitzt.

Der Schutz personenbezogener, vertraulicher und sen-
sibler Daten samtlicher Parteien sowie die Einhaltung der
geltenden Datenschutzbestimmungen sind fur uns selbst-
verstandlich. Die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung
und sonstige Nutzung personenbezogener Daten erfor-
dert die Einwilligung des Betroffenen, einer vertraglichen
oder sonstigen gesetzlichen Regelung. Es ist uns im glei-
chen MaBe ein Anliegen, die sensiblen und vertraulichen
Daten unserer Partner zu wahren. Wir unternehmen alles
im Rahmen sorgfaltiger Unternehmensfihrung gebo-
tene, um die von uns verwendeten personenbezogenen
Daten vor dem Zugriff und unrechtmaBigem Gebrauch
durch Unbefugte zu schitzen. Auch unsere Geschafts-
partner sind dazu verpflichtet, den Schutz samtlicher per-
sonenbezogener Daten zu gewahrleisten.

Die elektronische Verarbeitung von Daten ist grundle-
gender Bestandteil unserer taglichen Arbeit. Der unsach-
gemaBe Umgang mit Daten kann negative Auswirkun-
gen auf den Unternehmenserfolg nach sich ziehen. Um
moglichen Risiken (beispielsweise dem Verlust, der Be-
schadigung oder dem Missbrauch von Daten sowie eine
Beeintrachtigung der Datenverarbeitung durch Schad-
programme) vorzubeugen, investieren wir jahrlich hohe
Summen in die Sicherheit, Aktualitdt und den Ausbau
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unserer IT-Infrastruktur und halten unsere Systeme auf
dem Stand der Technik nach angewandten Industrie-
standards. Unsere Mitarbeiter erhalten regelmafig Schu-
lungen Uber den aktuellen Stand von Cyber-Angriffssze-
narien, unsere IT-Sicherheitsarchitektur sowie Uber das
geltende IT-Sicherheitsregelwerk. Die Sicherheit der IT
genieBt einen hohen Stellenwert, weshalb es klare An-
weisungen und Verhaltensvorschriften zur Nutzung der
Hard- und Software gibt.

Geltung und Umsetzung

Dieser Verhaltenskodex gilt fir alle Teile der e-systems-
Unternehmensgruppe vollumfanglich und bindend. Da-
ruberhinausgehende Richtlinien fir einzelne Bereiche
gelten uneingeschrankt neben dem Verhaltenskodex.
Jeder Mitarbeiter ist dazu angehalten, diese Verhaltens-
vorschrift in seine tagliche Arbeit zu integrieren und sich
an diese grundlegenden Regeln zu halten. Die Missach-
tung des Verhaltenskodex kann fir alle Beschaftigten zu
arbeitsrechtlichen MaBBnahmen fuhren. Bei Fragen, Unsi-
cherheiten oder dem Verdacht auf Verst6Be ist der Vorge-
setzte oder direkt die Geschaftsfiihrung Uber die zur Ver-
figung gestellten Kommunikationskanale, auch anonym
Uber das Meldesystem der LegalTegrity GmbH (Whistle
Report (whistle-report.com)), zu informieren. Hinweisge-
bende Personen leisten einen wichtigen Beitrag zur Auf-
deckung und Ahndung von Missstanden. Der Schutz die-
ser Personen im beruflichen Umfeld hat fiir uns eine hohe
Relevanz.

Darlber hinaus erwarten wir von unseren Geschaftspart-
nern und Subunternehmern die Einhaltung der genann-
ten Werte und Normen in einem betrieblich moglichen
HoéchstmaB. Falls ein eigener Verhaltenskodex oder ein
vergleichbares Regelwerk vorliegt, bitten wir darum, uns
das Dokument zur Ansicht zukommen zu lassen.
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